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ேநாக்கங்கள்: 

 

இந்தக் ஶ௣௝டூ்ன் ௚தன்ைம ேநாக்கங்கள் ௔ன்வ௠மா௥: 

1. வாூக்ைகயாளரக்ைளக் ைகயாள்வொல் ஶைறந்தபடச் தரநிைலகைள 
அைமப்பதன் ௛லம் நல்ல மற்௥ம் நியாயமான நைட௚ைறகைள 
ஊக்ஶ௳த்தல். 

2. வாூக்ைகயாளர ்எொரப்ாரக்்கப்ப௄ம் ேசைவகைள நன்ஶ ௖ரிந்ௌெகாள்௬ம் 
வைக௜ல் ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய அொகரித்தல். 

3. நி௥வனத்ொற்ஶம் வாூக்ைகயாள௠க்ஶம் இைடேய ஒ௠ நியாயமான 
உறைவ ஊக்ஶ௳த்தல். 

4. நியாயமான ேபாடூ் ௛லம், உயர ் ெசயல்பாட௄்த ் தரங்கைள அைடய 
சந்ைத சக்ொகைள ஊக்ஶ௳த்தல். 

5. ஒட௄்ெமாதத் ௴ட௄் நிொ அைமப்௔ல் நம்௔க்ைகைய வளரப்்பௌ. 

 

இந்தக் ஶ௣௝டூ்ன் பயன்பா௄: 

1. இந்த ஶ௣௝௄ ஒ௠ பணியாளராகேவா அல்லௌ ேவ௥ எந்த வைக௜௩ம் 
மற்௥ம் / அல்லௌ எந்த வைக௜௩ம் நி௥வனத்ொன் தயாரிப்௖கள் மற்௥ம் 
ேசைவகைள வழங்ஶம் அைனத்ௌ நபரக்௬க்ஶம் ெபா௠ந்ௌம். 

2. எந்தெவா௠ கடட்ாயத் தைட௞ம் ஏற்படட்ால் த௳ர, சாதாரண இயக்க ிழ௧ல் 
ஶ௣௝௄ ெபா௠ந்ௌம். 

3. இந்த ஶ௣௝௄ ஒ௠ைமப்பா௄ மற்௥ம் ெவளிப்பைடத்தன்ைம௜ன் 
ெந௣௚ைறக் ெகாள்ைககைள அூப்பைடயாகக் ெகாண்டௌ மற்௥ம் 



அைனதௌ் ெசயல்க௬ம் பரிவரத்்தைனக௬ம் ஶ௣௝டூ்ன் உணரை்வப் 
௔ன்பற்௥ம். 

வாூக்ைகயாளரக்௬க்கான உ௥ொப்பா௄: 

1. நி௥வனம் அதன் ொற௑க்ஶ ஏற்றவா௥, நியாயமாக௵ம் நியாயமாக௵ம் 
ெசயல்ப௄ம் வாூக்ைகயாள௠டனான அைனத்ௌ நடவூக்ைகக௬ம், ேநரை்ம 
மற்௥ம் ெவளிப்பைடத்தன்ைம௜ன் ெந௣௚ைறக் ெகாள்ைககைளப் ௗரத்ொ் 
ெசய்தல் மற்௥ம் ெதாடர௖்ைடய சடட்ங்கள் மற்௥ம் ௳ொ௚ைறகைள 
எப்ேபாௌம் எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக௵ம் மனப்ௗரவ்மாக௵ம் ௔ன்பற்௥தல். 

2. நி௥வனம் தனௌ அைனத்ௌ தயாரிப்௖கள் மற்௥ம் ேசைவகள் 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ ௚௱ைமயாக ௳ளக்கப்ப௄வைத௞ம் ௚௱ைமயான 
௖ரிதைல உ௥ொ ெசய்வைத௞ம் உ௥ொ ெசய்௞ம். 

3. பல ெமா௯களில் (ஆங்ழலம் மற்௥ம் த௘ழ்) இலக்ழயம் இ௠க்ஶம், ேம௩ம் 
௳ொ௚ைறகள் ெதளிவாக௵ம், வாூக்ைகயாளரால் தவறாக 
வ௯நடத்தப்படாம௩ம், ௖ரிந்ௌெகாள்ளப்படாம௩ம் இ௠ப்பைத உ௥ொெசய்ய 
அைனதௌ் ௚யற்஼கைள௞ம் எ௄க்ஶம். 

4. வாூக்ைகயாளரின் அைனத்ௌ ௳னவல்க௬க்ஶம் அதன் ௳ற்பைன 
அொகாரிகள் மற்௥ம் ழைள ேமலாளரக்ள் ௚தல் ெதாடர௖் ௖ள்ளியாக 
இ௠ப்பாரக்ள், ேம௩ம் ழைளகளின் ெதாடர௖்த் தகவல்க௬ம் நி௥வனத்ொன் 
வைலத்தளத்ொல் ெவளி௜டப்ப௄ம். 

5. ௳ற்பைன அொகாரிகள் மற்௥ம் வணிக ேமலாளரக்ள் வாூக்ைகயாளரக்ள் 
௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள், ெபா௠ந்தக்ஷூய வடூ் ௳ழதம் / 
ேசைவ கட்டணங்கள் மற்௥ம் அவற்௣ன் நிொ தாக்கங்க௬டன் ெபறக்ஷூய 
நன்ைமகைளப் ௖ரிந்ௌெகாள்ள உத௵வாரக்ள். 

6. நி௥வனம் வாூக்ைகயாள௠டன் ெந௠ங்ழய உறைவப் ேபேவேதா௄, 
தயாரிப்௖கள் மற்௥ம் ேசைவகள் மற்௥ம் வடூ் ௳ழதங்கள், கட்டணங்கள் 
அல்லௌ ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் ஏற்ப௄ம் மாற்றங்கள் 
ஶ௣த்ௌ அவரக்௬க்ஶத் ெதரி௳க்ஶம். 

7. நி௥வனம் வாூக்ைகயாளர ்௖காரக்ைள உடனூயாகக் ைகயா௬ம் மற்௥ம் 
ொ௠ப்ொ அைடய௳ல்ைல என்றால் ௖காரக்ைள ௚ன்ேனாக்ழ எ௄த்ௌச ்ெசல்ல 
அதன் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ உத௵ம். 

8. ஒவ்ெவா௠ வாூக்ைகயாள௠க்ஶம் ெதாடர௖் ௳வரங்கள் வழங்கப்ப௄ம். 
ஶைறகள் மற்௥ம் ௖காரக்ள் ஏற்படட்ால், இௌ வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ 
வழங்கப்ப௄ம் வரேவற்௖ க௠௳௜ன் ஒ௠ பஶொயாக இ௠க்ஶம், ேம௩ம் 
ழைளகளி௩ம் ௚க்ழயமாகக் காட்஼ப்ப௄த்தப்ப௄ம். 

9. தவ௥கைள உடனூயாக சரிெசய்வதன் ௛லம் தவ௥கள் ஏற்ப௄ம் 
௳ஷயங்கைள இௌ ௳ைரவாகக் ைகயா௬ம். ெதா௯ல்௎டப்க் ேகாளா௥ 
ஏற்பட்டால் ெபா௠தத்மான மாற்௥ வ௯கைள௞ம் இௌ வழங்ஶம். 



10. சட்டத்தால் ேதைவப்படா௳டட்ால் அல்லௌ வாூக்ைகயாளரால் ச௩ைககள் 
ைகெயாப்ப௘டப்படூ்௠ந்தால் த௳ர, நி௥வனம் அைனதௌ் வாூக்ைகயாளர ்
தகவல்கைள௞ம் தனிப்பட்டதாக௵ம் ரக஼யமாக௵ம் க௠ௌம். 

11. நி௥வனம் இந்த ஶ௣௝டூ்ன் நகைல வாூக்ைகயாள௠க்ஶ வழங்ஶம். இந்த 
ஶ௣௝௄ அதன் வைலதத்ளத்ொ௩ம் அதன் தைலவர ் மற்௥ம் ழைளகளி௩ம் 
காட்஼ப்ப௄தத்ப்பட௄் ழைடக்கச ்ெசய்யப்ப௄ம். 

12. ச௛கத்ொன் பல௴னமான ௔ரி௵க௬க்ஶ உத௵வதற்காக NHB ஆல் 
ஊக்ஶ௳க்கப்ப௄ம் ொட்டங்க௬க்ஶ ஶ௣ப்௔டட்ைவ த௳ர, வயௌ, இனம், சாொ, 
பா௧னம், ொ௠மண நிைல, மதம் அல்லௌ இயலாைம ஆழயவற்௣ன் 
அூப்பைட௜ல் நி௥வனம் பாஶபா௄ காட்டாௌ. 

௳ளம்பரம், சந்ைதப்ப௄த்தல் மற்௥ம் ௳ற்பைன 

 

NHFL: 

 

1. அைனத்ௌ ௳ளம்பரங்க௬ம் ௳ளம்பரப் ெபா௠டக்௬ம் ெதளிவாக௵ம் 
தவறாக வ௯நடத்தப்படாம௩ம் இ௠ப்பைத உ௥ொ ெசய்௞ம். 

2. ஒ௠ ேசைவ அல்லௌ தயாரிப்௖க்ஶ கவனதை்த ஈரக்்ஶம் மற்௥ம் வடூ் 
௳ழதத்ொற்கான ஶ௣ப்ைப உள்ளடக்ழய எந்தெவா௠ ஊடகம் மற்௥ம் 
௳ளம்பர இலக்ழயதொ்௩ம் உள்ள எந்தெவா௠ ௳ளம்பரதொ்௩ம், NHFL ௔ற 
கடட்ணங்கள் மற்௥ம் கட்டணங்கள் ெபா௠ந்ௌமா என்பைத௞ம், 
ெதாடர௖்ைடய ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளின் ௚௱ ௳வரங்கள் 
ேகாரிக்ைக௜ன் ேபரில் ழைடக்ழன்றன என்பைத௞ம் ஶ௣ப்௔௄ழறௌ. 

3. வட்ூ ௳ழதங்கள், ெசயலாக்கக் கடட்ணங்கள் மற்௥ம் கடட்ணங்கள் ஶ௣த்த 
௚ைறயான தகவல்ெதாடரை்ப வ௠ங்கால வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ NHFL 
உ௥ொ ெசய்௞ம் 

a. வ௠ங்கால வாூக்ைகயாள௠டன் தனிப்பட்ட கலந்ௌைரயாடல் 

b. அதன் ழைளகளில் அ௣௳ப்௖கள்; 

c. ெதாைலேப஼ அல்லௌ உத௳த ்ெதாைலேப஼கள் ௛லம்; 

d. நி௥வனத்ொன் வைலதத்ளத்ொல்; 

e. மற்௥ம் அல்லௌ எ௱த்ௌப்ௗரவ் ௳ொ௚ைறகள் அல்லௌ அட்டவைணைய 
வழங்ஶதல். 

 

4. காப்௕௄ ேபான்ற ஆதர௵ ேசைவகைள வழங்ஶவதற்காக ௛ன்றாம் 
தரப்௔னரின் ேசைவகைள NHFL ெபற்றால், NHFL ெதரி௳க்ஶம் மற்௥ம் NHFL 
வழங்ஶம் அேத அள௳லான ரக஼யத்தன்ைம மற்௥ம் பாௌகாப்௖டன் 
வாூக்ைகயாளரின் தனிப்பட்ட தகவல்கைள (அத்தைகய ௛ன்றாம் 



தரப்௔ன௠க்ஶ ஏேத௑ம் ழைடக்கச ் ெசய்யப்படூ்௠ந்தால்) ைகயா௬மா௥ 
அவரக்ளிடம் ேகட்ஶம். 

 

5. NHFL அவ்வப்ேபாௌ ஷ௄தல் தயாரிப்௖கள் ஶ௣த்ௌ 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶத் ெதரி௳க்கலாம். அதன் ௔ற தயாரிப்௖கள் அல்லௌ 
தயாரிப்௖கள் / ேசைவகள் ெதாடரப்ான ௳ளம்பரச ் ச௩ைககள் பற்௣ய 
தகவல்கள், வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ அஞ்சல் ௛லமாகேவா அல்லௌ 
இைணயதளத்ொல் அல்லௌ வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ எண்ணில் பொ௵ 
ெசய்வதன் ௛லமாகேவா அத்தைகய தகவல் / ேசைவையப் ெபற ஒப்௖தல் 
அளித்ொ௠ந்தால் மட௄்ேம அவரக்௬க்ஶத ்ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

 

6. NHFL ஊ௯யரக்ள் அல்லௌ ௔ரொநிொகள் ஏேத௑ம் ௚ைறயற்ற நடத்ைத௜ல் 
ஈ௄பட்டதாகேவா அல்லௌ இந்த ஶ௣௝டை்ட ௙௣ச ் ெசயல்பட்டதாகேவா 
வாூக்ைகயாளரிட௘௠ந்ௌ ஏேத௑ம் ௖கார ்ழைடத்தால், ௖காைர ௳சாரித்ௌ 
ைகயாள௵ம், இழப்ைப ஈ௄ெசய்ய௵ம் ெபா௠தத்மான நடவூக்ைககள் 
எ௄க்கப்ப௄ம். 

 

கடன்க௬க்கான ௳ண்ணப்பத்ைத ெசயலாக்ஶதல் 

1. ேதைவயான அைனத்ௌ தகவல்க௬ம் கடன் ௳ண்ணப்பப் பூவங்க௬டன் 
வழங்கப்ப௄ம், இதனால் மற்ற HFCகள் வழங்ஶம் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் 
நிபந்தைனக௬டன் அரத்்த௚ள்ள ஒப்௕௄ ெசய்ய ௚ூ௞ம் மற்௥ம் கடன் 
வாங்ஶபவர ்தகவல௣ந்த ௚ூைவ எ௄க்க ௚ூ௞ம். 

2. கடன் ௳ண்ணப்பப் பூவம் பூவத்ௌடன் சமரப்்௔க்க ேவண்ூய 
ஆவணங்களின் ஶ௣ப்பான பட்ூயைல வழங்ஶம். NHFL வாூக்ைகயாளர ்
௔ரி௳ன் தன்ைம காரணமாக, அவரக்ள் ௚க்ழயமாக ாயெதா௯ல் 
ெசய்பவரக்ள் மற்௥ம் ௚ைறசாரா ௔ரிைவச ்ேசரந்்தவரக்ள் மற்௥ம் ஶ௣ப்பாக 
வ௠மானதை்த நி௡௔க்க சாதாரண ஆவணங்கள் இல்லாதவரக்ள், NHFL 
ழைடக்கக்ஷூய ஆவணங்கைளச ் ேசகரிப்பேதா௄ ஷ௄தலாக தனிப்படட் 
சரிபாரப்்௖ மற்௥ம் காேசாைலகைள நடத்தலாம். 

3. அைனத்ௌ கடன் ௳ண்ணப்பங்கைள௞ம் ெப௥வதற்கான ஒப்௖தைல 
வழங்ஶம் அைமப்ைப NHFL ெகாண்ூ௠க்ஶம். 

 

கடன் மொப்௕௄ மற்௥ம் ௳ொ௚ைறகள்/நிபந்தைனகள் 

1. ெபாௌவாக கடன் ௳ண்ணப்பத்ைத ெசயலாக்கத் ேதைவயான அைனத்ௌ 
௳வரங்க௬ம் NHFL ஆல் ௳ண்ணப்பதொ்ன் ேபாௌ அல்லௌ NHFL ஆல் 
நடத்தப்ப௄ம் தனிப்பட்ட சரிபாரப்்௔ன் ேபாௌ ேசகரிக்கப்ப௄ம் (ஶ௣ப்பாக 
௚ைறசாரா ௌைறையச ் ேசரந்்த வாூக்ைகயாளரக்ளின் ௳ஷயத்ொல்). NHFL 



க்ஶ ஏேத௑ம் ஷ௄தல் தகவல் ேதைவப்பட்டால், வாூக்ைகயாளைர 
உடனூயாக ௙ண்௄ம் ெதாடர௖் ெகாள்ளப்ப௄ம் என்௥ ஷறப்ப௄ம். 

2. NHFL, வடூ் ௳ழதம், EMI அைமப்௖, ௚ன்ஷடூ்ேய ெச௩த்ௌம் கட்டணங்கள் 
உள்ளிடட் அைனத்ௌ ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனக௬டன், 
அ௑மொக்கப்படட் கடனின் அளைவ ஒப்௖தல் கூதம் அல்லௌ ேவ௥ வ௯௜ல் 
கடனாளிக்ஶ எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக ெதரி௳க்ஶம், ேம௩ம் இந்த ௳ொ௚ைறகள் 
மற்௥ம் நிபந்தைனகைள கடன் வாங்ஶபவர ் எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக 
ஏற்௥க்ெகாண்டைத அதன் பொ௳ல் ைவதொ்௠க்ஶம். 

3. கடன்கள் வழங்கப்பட்ட ௔றஶ ஒவ்ெவா௠ கடனாளிக்ஶம் வழங்கப்படட் 
ஆவணங்களின் படூ்ய௧ன் ஒப்௖த௩டன் NHFL கடன் ஒப்பந்தத்ொன் நகைல 
வழங்ஶம். 

 

ெசயலாக்கக் கட்டணங்கள் மற்௥ம் கடட்ணங்கள் 

1. கடன் ௳ண்ணப்பத்ைதச ் ெசயலாக்ஶவதற்ஶச ் ெச௩த்த ேவண்ூய 
கடட்ணங்கள் / கட்டணங்கள், ௚ன்ஷடூ்ேய ெச௩த்ௌம் கட்டணங்கள் 
ஏேத௑ம் இ௠ந்தால், தாமதமாக பணம் ெச௩த்ௌவதற்கான அபராதம் 
ஏேத௑ம் இ௠ந்தால், அல்லௌ கடன் வாங்ஶபவரின் ஆரவ்த்ைதப் பாொக்ஶம் 
ேவ௥ ஏேத௑ம் ௳ஷயம் பற்௣ய அைனத்ௌத ் தகவல்க௬ம் 
௳ண்ணப்பதார௠க்ஶ ௳ண்ணப்பத்ொன் ேபாௌ ௳ற்பைன அொகாரி மற்௥ம் 
கடன் அொகாரியால் ெவளி௜டப்ப௄ம், ேம௩ம் NHFL ஒப்௖தல் கூதத்ொ௩ம் 
எப்ேபாௌம் அச஼்டப்ப௄ம். 

2. இ௠ப்௔௑ம், சந்ைத நிலவரங்கள், வாூக்ைகயாளர ் தட பொ௵ 
ேபான்றவற்௣ன் அூப்பைட௜ல் கட்டணங்கள் மற்௥ம் கடட்ணங்கைள 
அவ்வப்ேபாௌ மாற்௥ம் உரிைமைய NHFL ெகாண்௄ள்ளௌ. அூப்பைடக் 
கடட்ணங்களில் ஏற்ப௄ம் எந்த மாற்றங்க௬ம் அைனத்ௌ 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶம் ௚௱ைமயாக௵ம் ெவளிப்பைடயாக௵ம் 
ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

3. அைனத்ௌ கட்டணங்க௬ம் ெபாௌவாக ௳ண்ணப்பதாரரால் காேசாைல 
அல்லௌ ூமாண்ட ் ூராஃப்ட் ௛லம் ெச௩த்தப்பட ேவண்௄ம் என்௥ NHFL 
ேகா௠ழறௌ. ௳ொ௳லக்கான சந்தரப்்பங்களில் மட௄்ேம, ௳ண்ணப்பதாரர ்
கடட்ணங்கைள ெராக்கமாக ெச௩த்த NHFL அ௑மொக்கலாம். 

4. NHFL இன் தற்ேபாைதய ெகாள்ைக, சடட்க் கடட்ணங்கள், ெதா௯ல்௎டப் 
ஆய்௵க் கடட்ணங்கள் அல்லௌ ேவ௥ ஏேத௑ம் ெசல௵க௬க்கான 
கடட்ணங்கள் ஆழயவற்௣ன் அூப்பைட௜ல் ெசயலாக்கக் கட்டணதை்தத ்
த௳ர ேவ௥ எந்தக் கட்டணங்கைள௞ம் ௳ொக்கக் ஷடாௌ. இ௠ப்௔௑ம், NHFL 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ தாமதமாக பணம் ெச௩த்ௌதல் மற்௥ம் ECS / 
காேசாைல ப௵ன்ஸ் கட்டணங்கைள வி௧க்ஶம். 

5. ௳ண்ணப்பதாரரக்ள் ௚தன்ைம ௴டை்ட ெசாந்தமாக ைவத்ொ௠ப்பைத 
ஆதரிப்பேத NHFL இன் ேநாக்கமாஶம், ேம௩ம் கடன் ௚த௨௄ அல்லௌ ஊக 



வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ உத௵வைத ேநாக்கமாகக் ெகாண்ூ௠க்க௳ல்ைல. 
எனேவ, NHFL ஆல் அ௑மொக்கப்பட்ட கடனில் இ௠ந்ௌ வாங்கப்பட்ட ெசாத்ௌ 
வணிக அல்லௌ வாடைக ேநாக்கங்க௬க்காகப் பயன்ப௄த்தப்ப௄வதாக 
௔ன்னர ்கண்ட௣யப்பட்டால் வடூ் ௳ழததொ்ல் 2% அொகரிப்௖ உட்பட கடனின் 
௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைள மாற்ற NHFL உரிைமைய 
ைவத்ொ௠க்ஶம். 

 

கடன் ௳ண்ணப்பதை்த நிராகரிப்பௌ ஶ௣தத் தகவல் 

 

NHFL வாூக்ைகயாள௠க்ஶ கடைன வழங்க ௚ூயா௳டட்ால், கடன் 
நிராகரிக்கப்பட்டதாக எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாகத் ெதரி௳க்ஶம், ேம௩ம் 
ம௥ப்௖க்கான காரணங்கைள வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ ௚ூந்தவைர 
௳ளக்ஶம். 

 

௖கார ்மற்௥ம் ஶைறகள் 

i). உள் நைட௚ைறகள் 

a. NHFL அதன் ஒவ்ெவா௠ அ௩வலகதொ்௩ம் ௖காரக்ள் மற்௥ம் ஶைறகைளப் 
ெப௥தல், பொ௵ ெசய்தல் மற்௥ம் ோரத்ௌ் ைவப்பதற்கான ஒ௠ அைமப்௖ மற்௥ம் 
நைட௚ைறையக் ெகாண்௄ள்ளௌ. ஶைற ோரக்்ஶம் பணிைய காரப்்பேரட ்
அ௩வலகம் கண்காணிக்ஶம். இந்த ேநாக்கத்ொற்கான வ௯௚ைற 
வாரியதத்ால் வஶக்கப்பட்ட வ௯காட௄்தல்களின்பூ உள்ளௌ. 

b. ௖காரக்ைள நியாயமாக௵ம் ௳ைரவாக௵ம் ைகயாள்வதற்கான 
நி௥வனத்ொன் நைட௚ைற௜ன் ௳வரங்கைள எங்ஶ காணலாம் என்பௌ 
ஶ௣த்ௌ வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶத் ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

 

c. வாூக்ைகயாளர ்௖கார ்அளிக்க ௳௠ம்௔னால், அவ௠க்ஶ/அவ௬க்ஶ: 

 

i. இைத எப்பூ ெசய்வௌ 

ii. ௖கார ்எங்ஶ ெசய்ய ௚ூ௞ம் 

iii. ௖கார ்எப்பூ அளிக்கப்பட ேவண்௄ம் 

 

iv. எப்ேபாௌ பொைல எொரப்ாரக்்கலாம் 

v. ோர௵்க்காக யாைர அேஶவௌ 



vi. வாூக்ைகயாளர ்௚ூைவப் பற்௣ மழழ்ச஼்யைடய௳ல்ைல என்றால் என்ன 
ெசய்வௌ. 

vii. வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ஏேத௑ம் ேகள்௳கள் இ௠ந்தால் NHFL ஊ௯யரக்ள் 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶ உத௵வாரக்ள். 

 

d. ஒ௠ வாூக்ைகயாளரிட௘௠ந்ௌ எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக ௖கார ்
ெபறப்பட்ூ௠ந்தால், NHFL ஒ௠ வாரத்ொற்ஶள் அவ௠க்ஶ/அவ௬க்ஶ ஒ௠ ஒப்௖தல் 
/ பொைல அ௑ப்௖ம். அந்த ஒப்௖த௧ல் நடவூக்ைக எ௄க்ஶம் அொகாரி௜ன் 
ெபயர ் மற்௥ம் பத௳ இ௠க்ஶம். ௖கார ் ெதாைலேப஼ ௛லம் 
ெதரி௳க்கப்பட்டால், வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ௖கார ்ஶ௣ப்௖ எண் வழங்கப்ப௄ம், 
ேம௩ம் நியாயமான காலதொ்ற்ஶள் ௚ன்ேனற்றம் ஶ௣த்ௌ அவ௠க்ஶத ்
ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

e. ௳ஷயதை்த ஆராய்ந்த ௔றஶ, NHFL வாூக்ைகயாள௠க்ஶ அதன் இ௥ொ 
பொைல அ௑ப்௖ம் அல்லௌ பொலளிக்க ஏன் அொக ேநரம் ேதைவப்ப௄ழறௌ 
என்பைத ௳ளக்ழ, ௖கார ் ழைடத்த 21 நாட்க௬க்ஶள் அவ்வா௥ ெசய்ய 
௚யற்஼க்ஶம், ேம௩ம் அவர/்அவள் இன்௑ம் ொ௠ப்ொ அைடய௳ல்ைல என்றால் 
தனௌ ௖காைர எவ்வா௥ ேமற்ெகாண்௄ எ௄த்ௌச ் ெசல்வௌ என்பைத 
அவ௠க்ஶத ்ெதரி௳க்க ேவண்௄ம். 

 

f. NHFL இன் ஶைற ோரக்்ஶம் நைட௚ைற அதன் வைலத்தளத்ொல் ழைடக்ழறௌ 
மற்௥ம் அதன் அ௩வலகங்கள் / ழைளகளில் காட்஼ப்ப௄த்தப்ப௄ம். 

g. ௖கா௠க்ஶ நி௥வனத்ொட௘௠ந்ௌ நியாயமான ேநரதொ்ற்ஶள் பொல் 
ழைடக்க௳ல்ைல என்றால் அல்லௌ ெபறப்பட்ட பொ௧ல் அொ௠ப்ொ 
அைடந்தால், ௖காரத்ாரர ்ேத஼ய ௴ட௄்வசொ வங்ழைய ௔ன்வ௠ம் ௚கவரி௜ல் 
அேகலாம்: 

ேத஼ய ௴ட௄்வசொ வங்ழ, 

ஶைறோரப்்௖த் ௌைற (GRD), 

4வௌ தளம், ேகார ்5A, இந்ொயா வாழ்௳ட ைமயம், ேலாொ சாைல, ௖ௌ ொல்௧ – 110 
003. 

௖காைர crcell@nhb.org.in என்ற ௘ன்னஞ்சல் ௚கவரி௜௩ம் அ௑ப்பலாம்] 

 

IX. ெபாௌ 

NHFL வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ௔ன்வ௠ம் தகவல்கைள வழங்ஶம்: 

1. கடன் ௳ண்ணப்பத்ொல் அவர ்ஶ௣ப்௔௄ம் ௳வரங்கைளச ்சரிபாரக்்க, அவரௌ 
இல்லத்ொல் மற்௥ம் / அல்லௌ வணிக ெதாைலேப஼ எண்களில் ெதாடர௖் 
ெகாண்௄ / அல்லௌ HFC அவ஼யமாகக் க௠ொனால், இந்த ேநாக்கதொ்ற்காக 



நிய௘க்கப்பட்ட ௚கவர ் ௛லம் அவரௌ இல்லம் மற்௥ம் / அல்லௌ வணிக 
௚கவரிக௬க்ஶ ேநரில் ெசன்௥ சரிபாரக்்க௵ம். 

2. NHFL வாூக்ைகயாளரின் கணக்ழல் ஒ௠ பரிவரத்த்ைனைய ௳சாரிக்க 
ேவண்௄ம் மற்௥ம் காவல்ௌைற / ௔ற ௖லனாய்௵ நி௥வனங்க௬டன் ௳சாரிக்க 
ேவண்௄ம் மற்௥ம் நி௥வனம் அவரக்ைள ஈ௄ப௄தத் ேவண்௄ம் என்றால். 

3. வாூக்ைகயாளர ்ேமாசூயாகச ்ெசயல்பட்டால், அவரௌ கணக்ழல் ஏற்ப௄ம் 
அைனதௌ் இழப்௖க௬க்ஶம் அவர/்அவள் ெபா௥ப்பாவார ் என்௥ம், 
வாூக்ைகயாளர ் நியாயமான அக்கைற இல்லாமல் ெசயல்பட௄் இதனால் 
இழப்௖கள் ஏற்பட்டால், வாூக்ைகயாளர ் அதற்ஶப் ெபா௥ப்ேபற்கலாம் 
என்௥ம் NHFL வாூக்ைகயாள௠க்ஶ அ௣௵௥த்ௌம். 

4. NHFL வழங்ஶம் தயாரிப்௖கள் மற்௥ம் ேசைவகள் பற்௣ ௔ன்வ௠ம் ஒன்௥ 
அல்லௌ அதற்ஶ ேமற்பட்ட ெமா௯களில்: த௘ழ், ஆங்ழலம் அல்லௌ 
ெபா௠தத்மான உள்௭ர ்ெமா௯. 

5. கடன் வழங்ஶவொல் NHFL பா௧னம், சாொ மற்௥ம் மதத்ொன் அூப்பைட௜ல் 
பாஶபா௄ காட்டாௌ. 

6. கடன் வாங்ழயவரிட௘௠ந்ேதா அல்லௌ வங்ழ/நிொ நி௥வனத்ொட௘௠ந்ேதா 
கடன் கணக்ைக மாற்௥வதற்கான ேகாரிக்ைககைள NHFL சாதாரண 
௚ைற௜ல் ெசயல்ப௄த்ௌம். 

7. NHFL ௳ளம்பரப்ப௄த்த ேவண்௄ம்: 

a. ஏற்கனேவ உள்ள மற்௥ம் ௖ொய வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ ஶ௣௝டூ்ன் 
நகைல க௵ண்டரில் அல்லௌ ௘ன்னே ெதாடர௖் அல்லௌ அஞ்சல் ௛லம் 
ேகாரிக்ைக௜ன் ேபரில் ழைடக்கச ்ெசய்௞ங்கள்; 

c. ஒவ்ெவா௠ ழைள௜௩ம் அவரக்ளின் வைலத்தளத்ொ௩ம் இந்தக் ஶ௣௝டை்ட 
ழைடக்கச ்ெசய்௞ங்கள்; மற்௥ம் 

d. ஶ௣௝டை்டப் பற்௣ய ெபா௠த்தமான தகவல்கைள வழங்க௵ம் ஶ௣௝டை்ட 
நைட௚ைறப்ப௄த்த௵ம் தங்கள் ஊ௯யரக்ள் ப௜ற்஼ ெபற்௣௠ப்பைத 
உ௥ொெசய்ய௵ம். 

8. நியாயமான நைட௚ைறகள் ஶ௣௝டூ்ன் இணக்கம் மற்௥ம் ஶைற ோரக்்ஶம் 
வ௯௚ைற௜ன் ெசயல்பா௄ ஶ௣த்ௌ மொப்பாய்௵ ெசய்ய வாரியம் ஏற்பா௄ 
ெசய்ௌள்ளௌ. அதத்ைகய மொப்பாய்௵களின் ஒ௠ங்ழைணந்த அ௣க்ைக 
ஒவ்ெவா௠ ஆண்௄ேதா௥ம் வாரியத்ொடம் சமரப்்௔க்கப்படலாம். 


